Les usagers des transports en
commun canadiens

Une audience captive et technologiquement avisée
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Au Canada, plus de 1,8 milliard de
déplacements ont été effectués en
2009 — une augmentation de 19 %
par rapport a I’'année 2003.!

Chaque semaine, 5,7 millions de Canadiens
empruntent le transport en commun en moyenne
9 fois.? Puisque les usagers du transport en
commun passent plus d’une heure par jour a se
déplacer, cela engendre de nombreuses
occasions pour interagir avec eux, leur proposer
de l'information ou des offres.’

Beaucoup de Canadiens comptent sur le
transport en commun pour se rendre au travail,

a I'école ou a leurs activités de loisirs.

Vancouver a connu la plus forte augmentation
d’usagers passant de 34 % en 2005 a 37 %
en 2010. Cette augmentation est imputable au
nouveau service Canada Line, le seul train au
Canada a fournir un service de transport entre
un aéroport international et le centre-ville.*
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Sources: 1 Magazine Forum canadien sur le transport collectif.
2 PMB 2010, 12+.
3 Statistique Canada 2005 12+.
4 Translink.



Les transports en commun sont efficaces

Profil des usagers pour rejoindre une importante portion
Indice vs Canada 12+ de la population canadienne. Il y a une
plus forte propension d'usagers des

transports en commun parmi les jeunes
adultes, les diplémés universitaires et
les cadres supérieurs.
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Les usagers les plus assidus sont
plus enclins & envoyer et & Texteurs *

recevoir des messages textes. Moyenne a forte et forte exposition au média**
Les téléphones intelligents et
I'Internet mobile facilitent les
interactions instantanées avec
les consommateurs actifs
transformant ainsi les arréts
d’autobus et les gares de trains
en points de vente.
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Sources: PMB 2010, 12+. * Envoyé/recu des messages textes au cours de la derniére semaine. ** Transport en commun : 11+ déplacements/semaine; Autres médias : quintiles 4 & 5.

Pour obtenir plus d’information sur les usagers des transports en commun,

vevillez contacter ' AMCA au 416.968.3435 ou visitez www.amcacanada.ca. _MC A
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